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Die Befragung wurde vom 14.-18. Februar 2025 Uber ein Onlinepanel
realisiert. Zur Befragung zugelassen wurden Vorstande,
Geschaftsfihrer:innen, leitende Angestellte sowie Angestellte ohne
Leitungsposition aus den Zentralen von Einzelhandlern,
GroBhandlern und Herstellern.

Die Unternehmen der Befragten sollten Gber mindestens 100
Mitarbeitende verfligen sowie Uber einen Jahresumsatz ab 2 Mio.
Euro.

Die Daten von Herstellern und Handlern (Einzelhandel und
GroBhandel) wurden weiterhin gewichtet, um jeweils einen Anteil
von 50 Prozent an der Stichprobe zu erreichen

(Faktor Hersteller: 0,76, Faktor Handler: 1,47).



ECC KOLN

Unternehmen befasst sich nicht mit
der Implementierung von KI

Unternehmen befasst sich mit der
Implementierung von KI

FRAGE Was sind die Top 5 Griinde, weshalb sich Ihr Unternehmen mit der Implementierung von KI befasst?

n = 140; Darstellung der zusammengefassten Antworten, dabei ,Wir befassen uns nicht mit dem Thema" exklusiv; ECC KOLN 3

INFO Angaben in % (gewichtet)



ECC KOLN

Warum hat sich Ihr Unternehmen bisher nicht mit
dem Thema KI beschaftigt?

» Keine Zeit bzw. geringe Priorisierung des Themas KI

Wenn sich nach Kenntnis
der Befragten (bisher) im
Unternehmen nicht mit KI
beschaftigt wurde, war

nach Angabe der Mehrheit
vor allem eine geringe

Priorisierung des Themas
der Grund.

» Bedenken wegen moglicher Komplexitat der Implementierung

Kein(e) Wissen/Informationen dartber, wie KI im Unternehmen
zum Vorteil eingesetzt werden kdénnte

» Fehlendes Budget

» Unzureichende Datenbasis

» Fehlende Fachkrafte bzw. internes Wissen, wo gestartet werden
kdnnte

» Fehlende IT-Infrastruktur

» Unsicherheit, welche KI-Lésungen flir uns relevant sind

O OO

FRAGE Warum hat sich Ihr Unternehmen bisher nicht mit dem Thema KI beschaftigt?

INFO "= 15 (Achtung, geringe Fallzahl: Nur Teilnehmende, deren Unternehmen sich bisher nicht mit KI beschaftigt hat);

KOLN 4
Mehrfachnennungen mdoglich
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Daten

Integration von Daten in bestehende Systeme 31
Mangelnde Qualitat der Daten 21
Datensilos (jeder Bereich hat unterschiedliche Datentypen) 18
Fehlende Datenmengen 10

Mitarbeitende Mangel an Fachkréaften 35
& Mindset Mangelndes Vertrauen/Skepsis seitens der Mitarbeitenden 27

Mangelndes Wissen 27
Keine ganzheitliche Strategie zur Implementation im Unternehmen 25

Wirtschaftlichkeit KI wirtschaftlich einsetzen, um den Invest auszugleichen 27
Fehlendes Budget 16

Datenschutzverletzungen und Sicherheitsrisiken 23
Weiteres Hohe Abhangigkeit von der Technik 18
Mangelndes Vertrauen bzw. Skepsis seitens der Kund:innen 10

FRAGE Welche sind die 3 groBten Herausforderungen in Ihrem Unternehmen bei der Implementierung von KI?

INFO n = 114 (nur Teilnehmende, deren Unternehmen sich bereits mit KI beschaftigt); 3 Nennungen maoglich; Items hier thematisch sortiert; Angaben in % (gewichtet) ECC KOLN 5
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Die Integration von Daten aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen kann fur viele Unternehmen
eine weitere zentrale Herausforderung darstellen.

Die méglichen Griinde dafir kénnten vielfaltig sein:
Liegt es an einer unzureichenden Datenqualitat oder
einer fehlenden, klaren Dokumentation? Mangelt es an
einer strukturierten Vorgehensweise - also daran, was
zuerst und was zuletzt getan werden sollte?

Vielleicht sind es auch menschliche Faktoren, etwa
interne Widerstande oder abteilungsiubergreifende
Konflikte, die den Prozess erschweren. Ebenso kénnte
Personalmangel oder fehlende Kompetenz in der
Datenintegration eine Hlrde darstellen. Mdglicherweise
wird dem Thema nicht die nétige Prioritat eingerdaumt,
oder der Digitalisierungsstand im Unternehmen ist noch
nicht ausreichend fortgeschritten.

SchlieBlich kdnnten auch technische Faktoren eine Rolle
spielen - etwa eine heterogene Systemlandschaft oder

1

der Einsatz veralteter und nicht ausreichend vernetzter

‘Herausforderungen.®
o Systeme mit fehlenden Schnittstellen.

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

n = 109 (nur Teilnehmende, deren Unternehmen sich bereits mit KI beschaftigt); Darstellung Top-2-Werte (,stimme voll zu* + ,stimme eher zu"); ECC KOLN 6

INFO Angaben in % (gewichtet)



Kompetenz der Mitarbeitenden
hinsichtlich KI

Nahezu alle befragten Unternehmens-
vertreter:innen sind sich einig: Die KI-
Kompetenz der Mitarbeitenden und das Wissen
Uber konkrete Anwendungsmaoglichkeiten
mussen gestarkt werden, um (weitere) KI-
Lésungen implementieren zu kénnen. Es besteht
scheinbar bereits das Verstandnis, dass Bildung
entscheidend ist, um neue Ideen zu férdern und
den sicheren Umgang mit der neuen Technologie
zu gewahrleisten.

Wissen uber die
Anwendungsmaglichkeiten von KI-
LOosungen

Als Hypothese lasst sich aufstellen: Wenn diese
beiden Aspekte, also die Kompetenz sowie das
Wissen, geschaffen sind, lasst sich der dritte
Schritt - Akzeptanz sowie die nachhaltige
Verankerung im Unternehmen - durch gezieltes
Change Management erfolgreich bewaltigen.

Akzeptanz seitens der
Mitarbeitenden

B muss sich deutlich erhéhen B muss sich etwas erhdhen muss sich nicht verandern

n = 113 (nur Teilnehmende, deren Unternehmen sich bereits mit KI beschaftigt);

INFO Angaben in % (gewichtet, Abweichungen von 100 % auf Rundung zurilickzuflihren)



Betriebs- und Produktdaten s

Produkt- und Betriebsdaten bilden die
zentrale Grundlage flr den erfolgreichen
Einsatz von KI. Nur wenn diese Daten
strukturiert vorliegen und in KI-Systeme
eingespeist werden, kdnnen darauf
aufbauende Anwendungen wie
Marketing-Analysen oder Prognosen -
unter den genannten Top-Grinden flr
die Implementierung von KI -

zuverlassig funktionieren.

Prozessdaten

Vertriebs- und Im Bereich der Kundendaten
Transaktions- Kundendaten Marktforschungs- schlummert erhebliches Potenzial: Sie
daten daten ermoglichen engere Kundenbeziehungen
- und damit die gezielte Steigerung von
Umsatzpotenzialen in der
Bestandskundenbasis. Insbesondere
Handler zeigen die Tendenz, auf den
Einsatz von Kundendaten zu setzen.

FRAGE Welche internen Daten nutzen die KI-Lésungen, die Sie in Ihrem Unternehmen bereits implementiert haben? ¢

n = 89 (nur Teilnehmende aus Unternehmen, die sich bereits mit KI beschéftigt haben und derzeitige Nutzung mind. einer KI-Lésung); Mehrfachnennu

INFO Angaben in % (gewichtet)



RICHTLINIEN FUR DATENQUALITAT -
HIER SCHEINT HANDLUNGSBEDARF?

57%0

Stimme eher zu + 57 % der Unternehmen verfligen
stimme voll zu nach Angabe der Befragten

X bereits Gber Richtlinien zur
»Im Unternehmen gibt Sicherstellung von Datenqualitat.
; A Dennoch geben 86 % an, dass
vs e; quht“men’ die Qualitat deutlich verbessert
wie eine hohe werden muss, um weitere KI-
Datenqualitét erreicht Lésungen implementieren zu

kdnnen.

werden kann."

o f Diese Liicke kann darauf
hindeuten, dass bestehende
Regeln eventuell nicht wirksam

genug greifen. Der Schlissel liegt
meist erneut in einem
konsequenten Umgang mit dem
Thema Data Governance.

Teils/teils + Stimme eher nicht +
stimme Uberhaupt nicht zu

Y - ft‘;‘
FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?, Inwiefern missen sich die folgenden Aspekte verandern, damit Sie in Ihrem Unternehmen (mehr) KI-Lésungen

implementieren kénnen?
INFO Links: n = 104, rechts: n = 107 (nur Teilnehmende, deren Unternehmen sich bereits mit KI beschaftigt); rechts: Darstellung Top-2-Werte (,muss sich etwas erhéhen® ECC KOLN

+ ,, muss sich deutlich erhéhen™); Angaben in % (gewichtet)

9




ECC KOLN

Genauigkeit der Daten

Priorisierung von Vollstandigkeit von Daten(sétzen)

Genauigkeit und
Vollstandigkeit

Eindeutigkeit von Daten (z.B. keine Duplikate)

Relevanz der Daten fir
Entscheidungsfindungen, etc.

Teilweise keine
MaBnahmen zur

Qualitatssicherung
von Daten Herkunft aus einer vertrauenswirdigen Quelle

Einheitliche Datenstandards

Strukturelle Korrektheit der Beziehungen

Geringere zwischen Datenelementen

Aufmerksamkeit fr
Datensilos und
Aktualitat

Datenfluss Uber alle Bereiche hinweg (keine
Datensilos)

Live-Daten bzw. aktuelle Daten

Keines davon

FRAGE Auf welche Dinge wird bei Ihnen im Untern:é gea um eine gute Datenqualitat zu erreichen?
N

beschaftigt); Mehrfachnennungen madglich; ,Keines davon™ exklusiv; Angaben in % (gewichtet) ECC KOLN 10



|- Zielsetzung

Einsatzgebiet 1:
KI gestiitzte Prognosen im Einkauf

ECC KOLN

Einsatzgebiet 2:
Personalisierung im Onlineshop

Optimierung der Lagerhaltung und Sicherstellung
der Produktverfugbarkeit

Erhéhung von Kundenbindung und -zufriedenheit
durch personalisierte Erlebnisse und Angebote

Benotigte
Daten

Vorteile

Herausfor-
derungen

Historische Bestelldaten, Kundendaten, Lagerbestande,
Lieferantendaten, Saisonalitaten, Trends

Reduzierung von Lagerkosten, Uberbestdnden und
Engpassen, Verbesserung der Lieferkette

Genauigkeit der Prognosen, Datenqualitat und
-verflgbarkeit, Integration in Bestellsysteme

Kundenprofile, historische Verkaufsdaten,
Verhaltensdaten, Cross- und Upselling-Beziehungen

Héhere Conversion-Raten, verbesserte
Kundenzufriedenheit, erhdhte Kundenloyalitat

Datenschutz, Zusammenflihrung der Datenquellen,
internes Zusammenspiel aus IT, Marketing, Vertrieb

Noch auf der Suche nach den passenden KI-Einsatzgebieten fiir Ihr Unternehmen?
Wir vom ECC KOLN behalten fir Sie den Uberblick und erweitern kontinuierlich unsere Sammlung mit inzwischen
Uber 60 spannenden KI-Anwendungen. Melden Sie sich gerne fir Ihre individuelle Perspektive!

ECC KOLN 11



JOIN OUR COMMUNITY!

Werde auch du Teil des ECC CLUB und profitiere von vielen Vorteilen

IMMER INFORMIERT

Sei immer auf dem neusten
Stand und verpassen nie wieder
die aktuellsten Handelsinsights

und Trends.

IMMER SICHTBAR

Sei prasent und positioniere dich

und dein Unternehmen der
Handelswelt.

IMMER VERNETZT

Sei auch du dabei, wenn das
Who-is-Who der Handelswelt
sich trifft.

IMMER EIN PARTNER
AN DEINER SEITE
Sei nie wieder alleine im Handel

unterwegs — wir helfen dir bei
deinen Herausforderungen.

Ein Auszug aus unserer Community ...

OBE oo Ler IThalia Avan  REWE

HORNBACH, | @Eﬁg B Erzimingar g famity ebaty o1

_IMA{ Cene & GALERIA — m
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w VR Payment i BOSCH ﬂﬁ‘\ Hettich

tyzsanknipn

@ Ak m dotSource “Hermes T

... mehr als 360 Unternehmen aus Handel und Industrie!

ECC CLUB

Der ECC CLUB bietet dir eine
einzigartige und exklusive
Wissens-, Networking- und
Positionierungsplattform.

Als starker Community-Partner
an deiner Seite helfen wir dir,
dich fit fUr die Zukunft des
Handels zu machen.

INES GABLER
New Business Managerin

E-Mail: i.gabler@ifhkoeln.de

T P T R TR BT g  Tel.: +49 (0) 221 943607 35

Community! www.ecc-club.de

ECC KOLN 12


http://www.ecc-club.de/
http://www.ifhkoeln.de/ecc-koeln/ecc-club

Kontakt Kontakt

Marktforschung & KI-Expertise & | ECC KOLN

Datenkompetenz Umsetzungsberatung

Dr. Ralf Deckers Saskia Roch

Bereichsleitung Customer Insights Geschaftsfihrerin
IFH KOLN ECC NEXT

r.deckers@ifhkoeln.de s.roch@ecc-next.de

ECC KOLN__ Verwendetes Bildmaterial: Adobe Stock

c/o IFH Koln GmbH Gestaltung: Franziska Ohlmeyer, Maj Hammerschmidt
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